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1- 'ur ; trier avec votre chej" 

b valérie.~oirronnior, r cbdent, de façon plus ou 
lach I ' rigeants et d'4c 

de non-agression. "La 
rarchie se s@arent à 

, UG plus briilants adjoints. "C'est queIqu'un 
qui prend les choses très à cœur. Si je me laisse al- 
ler avec lui au langage direct que j'emploie d'or- 
dinaire, i l  est déstabilisé. Alors je mets des gants 
et, si j'ai une cr i t ique à faire, je l'entoure d'appré- hautes hiérarchies. 
ciations positives." 

Mais le directeur régional a 
comme en chimie, une expérience peut provoquer 
une réaction en chaîne. "Dans 
ne comprenuientpas que je 
Ils commaçaient à le c o W w  comme mon 
chouch. Sai dû leur -plQum que si eux-mêmes 
étaient capables d'entendre un disçoum sans détour, 
ce n'étaitps le cas &rnuud, à P&rdduqudje leur 
ai recommandé lu plus grande modération." 

Ces petits ajustements 
Pour durer, nombre de couples hiérarchiques pro- 

UOw, quana et 
comment faire 
wtre n+l ut%@ 
annom quevous 
jugez important@? 
A ddhut de règle, il faut 
surtout sufm Ic bon sens : 
préférezwtre bureau pour 
toute information touchant 
de prés à votre buYms, 
impliquant que VOIE gardiez 
la main - par exemple, pour 

dans votre service. 
Allez sur le territaire 
de lyuitre quand il a t  
important qu'il se 
sente en ccmfiance elt 

conserve l'initiative ; aimi pour lui &mander de prendre un 
dossier. Et choisissez un cadre netrtre (un restaurant, par 
pour lessujets plus serrsibk, Iesquesestioirs ck personnes. 
Le ta b g a k ï m t  m igwrtanca. Si ws alkz voir 
lstre chef en fin dejatrrn4-e pour lui parkr stratégie, il risque de ne 
ab réceptif. Le moment te ptus propice est souvent tbt le matin. 

8 . 
M n ,  k "amnmit" est &&&if. La reiation Ribarchique est aujourd'hui :i 
?nvahie de mails. Pour un mss* important ça ne paraît pas le plus , 

- 1.l 
indiqd. Par écrit, l'effet est plus formel, Nus dramatique ; volus risquez de 
phmoquer une sur-rextion. II vaut mieux, je crois, atlawir la personne et, 
kcasértréant, envoyer un mail pour récapitulerc~ qui a étédit ûu d k i i . "  
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